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Vorwort
Liebe ehrenamtlich Mitarbeitenden, liebe hauptamtlich Mitarbeitenden,

unser Ordensleitsatz Tuitio fidei et obsequium pauperum (Bezeugung des Glaubens und Hilfe den Bediirfti-
gen) gibt uns ein anspruchsvolles Unternehmensziel vor, das zugleich tagtaglich eine Herausforde-
rung ist.

Der Glaube an Jesus Christus kann nur dann bezeugt werden, wenn sich die Malteser in ihrem
Handeln auf das Fundament des christlichen Glaubens stiitzen und christliche Werte in ihrem tag-
lichen Tun berticksichtigen.

Dazu zahlt nicht nur eine tatige Nachstenliebe unabhangig von Herkunft, Weltanschauung, Reli-
gion, sondern auch das schlichte Befolgen von Gesetzen, Vorschriften, internen Richtlinien oder
allgemein anerkannten ethischen Grundsitzen. Denn wir alle wissen: Auch wenn die Malteser viel
Gutes tun, gelten fiir sie keine anderen Gesetze als fiir andere Unternehmen.

Das wissentliche oder unbeabsichtigte Umgehen von Gesetzen, Vorschriften, internen Richtlinien
oder allgemein anerkannten ethischen Grundsatzen widerspricht eklatant unserem Selbstverstand-
nis und ist fiir uns Malteser nicht akzeptabel.

Die vorliegende Verhaltensrichtlinie beschreibt, auf welche wesentlichen Eckpunkte wir Malteser
uns stiitzen. Mit ihr wird ein transparentes Regelungswerk vorgelegt. Die Verhaltensrichtlinie soll
Ihnen gleichzeitig Ermutigung und Grundlage Ihres taglichen Handelns sein — fiir alle Malteser —
ob haupt- oder ehrenamtlich.

(HITUXe 7T
Dr. Elmar Pankau

Vorsitzender der Geschiftsfiihrung der
Malteser Deutschland gGmbH

Vorstandsvorsitzender des
Malteser Hilfsdienst e.V.
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Einleitung

Kenntnis des grundlegenden Regelwerks

Alle ehrenamtlich und hauptamtlich Mitarbeitenden sollen sich mit dem Selbstverstandnis der
Malteser identifizieren und auch das fiir die Malteser grundlegende Regelwerk kennen. Dazu will
diese Verhaltensrichtlinie verhelfen, die durch die Geschaftstithrung der Malteser Deutschland
gGmbH und den Geschiftsfithrenden Vorstand des Malteser Hilfsdienst e.V. beschlossen wurde.

Geltungsbereich und Inkrafttreten

Die Verhaltensrichtlinie gilt fiir alle Malteser, also fiir alle hauptamtlich Mitarbeitende, fiir Ehren-
amtliche, fiir Fiihrungskrifte, fiir die Geschaftsfithrung, fiir Mitglieder von Gremien und Aus-
schiissen in allen Gesellschaften und Vereinen des Malteser Verbundes. Alle sind angehalten, den
Erhalt der Verhaltensrichtlinie zu bestatigen. Wer dies unterlasst, ist gleichwohl nicht davon ent-
bunden, sich gemafs der Verhaltensrichtlinie zu verhalten.

Die Verhaltensrichtlinie ist zum 01.01.2019 in Kraft getreten und wurde mit Wirkung zum
01.01.2023 aktualisiert.

Uberpriifung der Verhaltensrichtlinie
Die Verhaltensrichtlinie wird jahrlich einer Priifung unterzogen und ggf. angepasst, wenn dies auf
Grund von (Gesetzes-)anderungen notwendig sein sollte.

Folgen von Verstofien gegen Verhaltensrichtlinie

Verstofie gegen die Verhaltensrichtlinie konnen schwerwiegende Folgen nach sich ziehen. Oft sind
Verstofse bufsgeldbewehrt oder 16sen sogar strafrechtliche Konsequenzen aus. Auch arbeitsrecht-
liche Konsequenzen fiir hauptamtlich Mitarbeitende sind nicht auszuschliefien, bis hin zur Beendi-
gung des Arbeitsverhéltnisses und zivilrechtliche Konsequenzen wie Schadensersatzanspriiche.

Meldung von Verstéfien
Verstofie gegen die Verhaltensrichtlinie konnen jederzeit gemeldet werden. Naheres dazu siehe
Ziffer 12. Ihre Hinweise werden vertraulich behandelt.

Vorbildfunktion von Fiihrungskriften

Nur wenn Fiihrungskrifte der Malteser deutlich zu erkennen geben, dass ihnen die Einhaltung
der Verhaltensrichtlinie wichtig ist, werden ihre Mitarbeitende sich die Verhaltensrichtlinie tat-
sachlich zu eigen machen.
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Rahmenbedingungen
1. Im Mittelpunkt steht der bediirftige Mensch

Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen immer die Bediirftigen. Heute konnen das beispielsweise
die zu behandelnde Personen im Krankenhaus, Kinder in einer Fliichtlingseinrichtung, die Kund-
schaft des Hausnotrufs oder einsame alte Menschen in einer Altenhilfeeinrichtung sein.

Unser Verhalten ihnen gegeniiber muss zugewandt, wertschitzend, ehrlich, unterstiitzend, aktivie-
rend und losungsorientiert sein. Ihre Hilfsbediirftigkeit darf nicht ausgenutzt werden.

Vor dem Kontext des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) werden wir unsere Rahmenbe-
dingungen auch auf die Menschen erweiterten, die durch Geschiaftsaktivitaten der Malteser betrof-
fen sind, um proaktiv menschenrechtliche Verstofie zu verhindern bzw. transparent aufzudecken.

Botschaft: Es geht uns um den hilfsbediirftigen Menschen, nicht um uns.

Frage:
Wie kann es uns wirklich um den Menschen gehen, wenn immer
mehr wirtschaftlich effizient gearbeitet werden muss?

Antwort:

- - Der Mensch im Mittelpunkt und wirtschaftlich effizientes Arbeiten

stehen nicht im Widerspruch. Es gilt eher, Prozesse zu optimieren,
die neue Moglichkeiten erdffnen, mehr Zeit fiir Menschen zu haben.
Wirtschaftliches Handeln und bewusster Umgang mit Ressourcen
ist kein Selbstzweck, sondern dient immer dem Erhalt und Ausbau
der Hilfe. Um weiterhin Hilfe anbieten zu konnen, miissen wir uns
wirtschaftlich verhalten.

Quelle: Ordensleitsatz
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2. Umgang mit Betriebsmitteln der Malteser

Die meisten Dienste der Malteser werden durch offentliche Mittel, Krankenkassen, Sozialkassen
oder durch grofsziigige Spenden und Forderbeitrdge finanziert. Alle Malteser sind darum in be-
sonderer Weise aufgefordert, sehr deutlich und konsequent zwischen Privatem und dem Eigentum
des Unternehmens zu unterscheiden. Selbstverstandliche Grundlage ist die Einhaltung von allge-
meinen Gesetzen, Verordnungen und Regeln. Malteser Mittel umfassen z.B. Gerate, Warenbestan-
de, Rohstoffe, Fahrzeuge, Telefone, Computer, Biiromaterial, Unterlagen, Akten oder Datentrager.
Grundsatzlich gilt, dass privates Eigentum und Eigentum der Malteser streng zu trennen sind.
Allerdings ist die Nutzung von Malteser Eigentum zu privaten Zwecken auch nicht ganzlich aus-
geschlossen, sondern unter bestimmten Voraussetzungen moglich. Die Betriebsmittelrichtlinie gibt
hier weitere Informationen.

Der Erhalt von Spenden oder Forderbeitragen sowie Leistungsentgelte verpflichtet die Malteser
zu einer sorgsamen und wirtschaftlichen Verwendung von finanziellen Mitteln. Dies gilt in be-
sonderem Mafs fiir die Verwendung von Mitteln fiir allgemeine Verwaltungsaufgaben, die einer
unmittelbaren Hilfe an Bediirftigen entzogen werden. Bei zweckgebundenen Spenden beinhaltet
dies auch das schiitzenswerte Vertrauen darauf, dass die Verwendung entsprechend dem Willen
des Spendenden erfolgt.

Botschaft: Es geht uns um den hilfsbediirftigen Menschen, nicht um uns.
Frage:
Ist es in Ordnung, wenn ich mir fiir meine private Weihnachtspost

zehn Briefumschlige aus dem Biiro mitnehme?

Antwort:

- - Nein, die Briefumschlige im Biiro sind fiir die dienstliche Post ge-

dacht und nicht fiir Ihre Privatpost.

Quelle: Betriebsmittelrichtlinie
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3. Umgang mit Geschiftspartnern

Wir gestalten den Umgang mit unseren Geschaftspartnern stets wertschatzend, sachlich und
respektvoll. Wir fithren eine offene Kommunikation unserer Werte und Normen gegeniiber dem
Geschaftspartner, damit er sie kennt und einhalten kann. Das umfasst auch die ethischen Verhal-
tensstandards der Malteser zur Wahrung der Menschenrechte und zum Schutz der Umwelt.

Personliche Kontakte zwischen Maltesern und Geschéftspartnern diirfen keinen Einfluss auf ge-
schaftliche Entscheidungen haben. Zwischen Privatem und Beruflichem ist sorgfaltig zu trennen.

Einladungen zu Geschiftsessen werden nur dann angenommen, wenn sie ausschliefslich dem gu-
ten Verhaltnis zu den Geschéftspartnern dienen und ein iibliches Maf3 nicht {ibersteigen.

Die bei den Maltesern giiltige Wertgrenze fiir Geschenke und Einladungen betragt 40 Euro pro
Jahr. Hoherwertige Zuwendungen miissen stets vorab mit den Vorgesetzten abgestimmt werden
oder unmittelbar (innerhalb von 48 Stunden) nach deren Erhalt den Dienstvorgesetzten angezeigt
werden.

Botschaft-, Frage-, Antwort-Kasten: siehe Seite 8
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Botschaft: Der Umgang mit unseren Geschiftspartnern entspricht jederzeit unseren hohen
ethischen Standards.

Frage:
Eine unserer Bestandslieferfirmen hat mich zu einem Geschiifts-
essen eingeladen. Darf ich die Einladung annehmen?

Antwort:

Wahren Sie im eigenen Interesse eine gesunde Distanz zu unseren
Partnern und achten Sie darauf, dass der Charakter eines Geschiifts-
essens gewahrt bleibt. Ein solcher Geschiiftstermin mit gemeinsa-
men Essen muss in einem Zusammenhang mit einem geschiiftlichen
Interesse bzw. dienstlichen Thema stehen. Hinsichtlich Kosten und
Umfang der Bewirtung stellen Sie sich die Frage, ob Sie diese auch
privat zahlen wiirden bzw. diese dem Ansinnen einer gemeinniitzi-
gen Hilfsorganisation entsprechen. Ublicherweise sind Lokale mit
gut biirgerlicher und regionaler Kiiche unkritisch. Weisen Sie ggf.
bereits bei der Annahme der Einladung die Lieferfirma darauf hin,
dass eben dieser Rahmen zu beriicksichtigen sei. Im Zweifelsfall
halten Sie Riicksprache mit Ihrer Fiihrungskraft.

Quellen: Malteser Beschaffungsstrategie, Betriebsmittelrichtlinie

8 \\ Verhaltensrichtlinie der Malteser



4. Fairer Wettbewerb

Personliche Vorlieben und Praferenzen spielen keine Rolle. Vergabekriterien kommunizieren wir
offen. Intern beachten wir das Vier-Augen-Prinzip. Wir nutzen Rahmenvereinbarungen. Fehlen
diese, holen wir ab einem Volumen von 5.000 Euro netto mindestens drei Angebote ein. Ein struk-
turierter Ausschreibungsprozess findet bei einem Volumen von 50.000 Euro netto statt. Die Be-
schaffungsstrategie legt eine Dokumentationspflicht fest, wenn hiervon begriindet abgewichen

wird.

Wirtschaftliche Parameter werden bei Vergabeentscheidungen gleichermafien gewichtet, wie An-
gaben zu spezifischen Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) hinsicht-
lich gesellschaftlicher, 6kologischer und Governance bezogener Gesichtspunkte.

Botschaft: Wir behandeln unsere Geschiftspartner gleichberechtigt und stellen sie in einen
fairen Wettbewerb zu einander.

Frage:

Bei einer Besprechung fiir ein anstehendes Projekt, was ich vor
einigen Wochen ausgeschrieben habe, versucht einer der moglichen
Lieferfirmen Informationen iiber die anderen Anbietende und deren
Angebote zu erhalten. Konkret werde ich u.a. gefragt, welchen Preis
der Geschiiftspartner machen miisse, damit er den Auftrag erhiit.
Soll ich ihm diese Informationen geben?

Antwort:

Nein — geben Sie solche Informationen nicht an Anbietende weiter.
Weisen Sie den Geschiiftspartner darauf hin, dass diese Art der
Informationsweitergabe nicht unserem Verstindnis von einem fairen
Wettbewerb entspricht. Erkliren Sie, dass wir diese Fairness allen
gegeniiber bieten und auch deshalb von allen erwarten.

Quelle: Malteser Beschaffungsstrategie
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5. Bestechung und Korruption durch Dienstleistende und Lieferfirmen

Wir lehnen jede Art der personlichen Zuwendung von Geschaftspartnern ab. Dies betrifft nicht
die Annahme von so genannten , Giveaways”. Dies sind firmengebrandete Streuartikel, wie
Kugelschreiber, Notizblécke oder Tassen. Ausnahmslos wird die Annahme von Geld- und Dar-
lehensangeboten durch Geschéftspartner abgelehnt. Wir wissen, dass es sich bei Bestechung
und Korruption nicht um ein Kavaliersdelikt, sondern eine Straftat handelt, bei dem bereits der

Versuch strafbar ist.

Botschaft: Wir handeln ausschliefdlich im Sinne und im Interesse des Malteser Verbundes.

Frage:

Eine Lieferfirma lidt mich und meine Familie nach Miinchen zur
Hausmesse der Firma und als Rahmenprogramm zu einem Spiel der
Fuf$ball-Bundesliga in der ganzjihrig angemieteten Stadion-Lounge
ein. Man sagt mir, dass ich die Namen meiner Kinder und meines
Ehepartners nennen soll, damit das Hotel gebucht werden kann. Wir
sollen uns am Samstag um 10 Uhr auf dem Gelinde der Lieferfirma
zur Hausmesse einfinden und wiirden dann einen interessanten
und tollen Tag verleben. Es ist alles organisiert und wir miissen uns
bis auf die eigene Anreise um nichts kiimmern. Soll ich die Einla-
dung annehmen?

Antwort:

Nein — lehnen Sie diese oder dhnliche Einladungen ausnahmslos ab.
Stellen Sie sich die Frage, welches Ziel die Lieferfirma mit diesem
grofiziigigen Angebot verfolgt. Solche Leistungen erfolgen niemals
ohne die Erwartung einer Gegenleistung. Informieren Sie umgehend
Ihre Fiihrungskraft und stimmen Sie sich mit ihr iiber das weitere
Vorgehen ab.

Quelle: Malteser Beschaffungsstrategie
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6. Umgang mit geistigem Eigentum
Wir achten Urheberrechte von Dritten und nutzen geistiges Eigentum nur mit Einwilligung des Ur-

hebers. Dies gilt in allen Bereichen, also zum Beispiel fiir Fotos, Videos, Gedichte, Geschichten, Lied-
und sonstige Texte (auch Allgemeine Geschaftsbedingungen — AGBs), Musik, Strafienkarten etc.

Botschaft: Die Achtung von geistigen Eigentum ist uns wichtig.
Frage:
Darf ich mir eine Straflenkarte im Internet runterladen und auf die

Homepage der Malteser stellen?

Antwort:

. ‘ Nein, ohne Einwilligung des Urhebers der StrafSenkarte ist dies
- - nicht moglich. Dies wiirde sonst eine Urheberrechtsverletzung dar-
stellen und konnte Schadensersatz- und Unterlassungsanspriiche
nach sich ziehen.

Quellen: Verfahrensanweisung Homepages und Urheberrechte,
ITK-Richtlinie Seite 18 Ziffer 8.2 und Seite 19 Ziffer 9.1
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7. Ordnungsgemaifie Buchfithrung und Offenlegung

Die Korperschaften im Malteser Verbund bilanzieren nach handelsrechtlichen Vorschriften. Fiir
alle Geschéftsvorfalle bzw. Belege gilt ein internes Kontrollsystem, das sich unter anderem im
,Vier-Augen-Prinzip” zeigt. Alle Jahresabschliisse, auch freiwillig erstellte, werden jahrlich durch
ein neutrales Wirtschaftspriifungsunternehmen gepriift und uneingeschrankt testiert. Die Jah-
resabschliisse der verdffentlichungspflichtigen Kapitalgesellschaften werden im Bundesanzeiger
verOffentlicht. Fiir Korperschaften, die keiner Veroffentlichungspflicht unterliegen, wird ein frei-
williger Jahresbericht erstellt, gepriift und veroffentlicht.

Botschaft: Eine ordnungsgemafie Buchfithrung ist fiir uns selbstverstandlich.

Frage:

In einer Dienststelle wird zum Jahresende eine nicht aufschiebbare
Instandsetzung am Gebdude notwendig. Die Reparatur findet im
Dezember statt. Die Dienststelle fragt nach, ob die Reparaturauf-
wendungen im kommenden Jahr eingebucht werden kénnen, da der

- - Aufwand im laufenden Jahr nicht eingeplant war und das Budget

nun erschopft ist.

Antwort:

Nein, dies ist nicht maglich. Handelsrechtlich besteht eine Pflicht zur
periodengerechten Zuordnung von Aufwendungen als auch Ertrigen.
Dabei sind diese, wie hier die Reparaturaufwendungen, dem Ge-
schiftsjahr zuzuordnen, in dem sie wirtschaftlich verursacht wurden.
Bei der Erstellung des Jahresabschlusses unterliegt das Unternehmen
rechtlichen Vorgaben, die einzuhalten sind. Dieses externe Rech-
nungswesen ist vom unternehmensinternen Controlling zu trennen.

Quellen: §§ 238 ff HGB, Bilanzierungs- und Bewertungsrichtlinie,
Handbuch Rechnungswesen
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8. IT und Telekommunikation

Die IT- und Telekommunikationssysteme im Malteser Verbund befinden sich tiberwiegend in den
Tochtergesellschaften SoCura GmbH und SoCura MD GmbH. Ohne diese Systeme sind die Arbeit
und das ehrenamtliche Engagement der Malteser nicht mehr denkbar. Mit Hilfe der Systeme sind
die Daten gleichermafien zu schiitzen. Zur Schaffung und Einhaltung eines hohen Sicherheits-
niveaus im Malteser Verbund sind die SoCura-Gesellschaften fiir die Beschaffung und Bereitstel-
lung von I'T- und Telekommunikationssystemen zustandig.

Es sind alle dazu aufgefordert, zum Erhalt der Funktions- und Informationsfahigkeit sowie der
Verfiigbarkeit von IT und Daten beizutragen. Wenn beispielsweise Vertraulichkeit und Integritat
von Daten nicht gewahrt bleiben, kann dies zu einem grofien Imageverlust oder zu wirtschaft-
lichem Schaden fiir die Malteser fiithren. Die IT- und Telekommunikationssysteme der Malteser
diirfen nicht zu schadlichen, unmoralischen, unethischen oder ungesetzlichen Handlungen miss-
braucht werden. Oft sind es auch die kleinen Dinge, die grofse Auswirkungen haben. So sollten Sie
bspw. beim Verlassen des Arbeitsplatzes stets Ihren Bildschirm sperren. Das ist mit gleichzeitigem
Driicken der Tasten ,,Windows” + Buchstabe ,L“ schnell gemacht.
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Botschaft: Ein hohes Sicherheitsniveau der IT-und Telekommunikationssysteme im
Malteser Verbund ist uns wichtig.

Frage:

Die IT- und Kommunikationssysteme der Malteser diirfen nicht zu
schidlichen Handlungen durch Mitarbeitende missbraucht werden.
Gibt es besondere Vorgaben, an die ich mich — egal ob haupt- oder
ehrenamtlich mitarbeitend — zu halten habe?

Antwort:

Eine der grundlegenden Regeln lautet: Geben Sie Ihre personlichen
Zugangsdaten zu I'T-Systemen und Programmen nicht an Drit-

te, auch nicht an Kolleginnen oder Kollegen weiter. Sollten Sie an
Ihrem IT-Arbeitsplatz Ungereimtheiten oder Auffilligkeiten fest-
stellen, beispielsweise fehlerhafte Anmeldeversuche oder zweifelhafte
E-Mails im Posteingang, haben Sie unverziiglich das Service Desk
der SoCura zu informieren.

Quelle: ITK-Richtlinie Ziffern 7.1, 7.5
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9. Respektvolles Miteinander

Wir Malteser wollen fiir alle ehrenamtlich und hauptamtlich Mitarbeitenden ein Arbeitsumfeld
schaffen, in dem sich alle entsprechend ihren Fahigkeiten einbringen und entwickeln, Veranderun-
gen initiieren und begleiten und hervorragende Leistungen erbringen kénnen.

Wir halten uns an den grundlegenden Verhaltensmafistab: Behandele andere so, wie Du von anderen be-
handelt werden mdchtest. Dies bedeutet, wir gehen fair, professionell, respektvoll miteinander um, wir
diskriminieren niemanden und wir schikanieren niemanden. Wir iiben sachlich Kritik und nehmen
Kritik konstruktiv entgegen.

Wir treffen personelle Entscheidungen anhand von Sachkompetenz, Leistung und Verhalten bei der
Arbeit. Wir vermeiden es, Personen aufgrund von anderen Eigenschaften als Kompetenz, Leistung
und Verhalten bei der Arbeit unterschiedlich zu behandeln, weder bewusst noch unbewusst.

Wir verurteilen jede Diskriminierung eines Menschen oder jeden Gewaltakt gegen ihn — weil dies
dem Geist Christi widerspricht. Das christliche Menschenbild verpflichtet, jeden Menschen in seiner
Eigenart zu achten. Die unermessliche Wiirde eines Menschen unabhéngig von Herkunft, Hautfar-
be oder Religion ist das hochste Gut der geschwisterlichen Liebe.

Deshalb mochten wir eine vielfaltssensible Organisationskultur leben, in der sich alle zugehorig
fiihlen konnen und in der wir offen, wertschatzend und angstfrei miteinander kommunizieren und
arbeiten. Mobbing und Schikane bekdmpfen wir auf das Entschiedenste. Wir wollen die Gesund-
heit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden fordern. Wir ergreifen alle angemessenen und gesetzlich
vorgeschriebenen Vorsichtsmafinahmen, um zu gewéhrleisten, dass unsere Arbeitsplatze immer ein
sicheres Arbeiten ermdglichen

Botschaft: Wir verhalten uns gegeniiber anderen so, wie wir ein entsprechendes Verhalten
von den anderen uns gegeniiber erwarten.

Frage: Werde ich oder eine andere Person gerade so behandelt, wie ich mir
das fiir mich wiinsche?

- Quelle: Fiihrungsleitlinien
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10. Datenschutz

Die Malteser tun nicht nur viel Gutes, sie verarbeiten auch eine Menge an personenbezogenen
Daten. Ein sorgsamer Umgang muss hier selbstverstandlich sein. Die personenbezogenen Daten
diirfen nur fiir den Zweck eingesetzt werden, fiir die die Malteser sie erhalten haben. Die Einhal-
tung der einschldgigen Datenschutzgesetze und die Beachtung der Datenschutzrichtlinie muss fiir
alle eine Selbstverstandlichkeit und kein notwendiges Ubel sein. Dies gilt es auch bei Auskunfts-
begehren zu beachten.

Botschaft: Der Schutz von personenbezogenen Daten ist uns, seien es Daten von zu behan-
delnden Peronen, Geschiftspartnern oder Mitarbeitenden, ein hohes Anliegen.

Frage:
Darf ich per Whatsapp Arztberichte verschicken?

Antwort:
‘ ' Nein, hierbei handelt es sich um besonders sensible Daten. Der
- - Schutz dieser Daten ist bei der Verwendung von Whatsapp nicht

sichergestellt.

Quelle: ITK-Richtlinie

11. Umgang mit der Umwelt

Fiir die Malteser ist ein schonender Umgang mit Umweltressourcen selbstverstandlich. Die
Umwelt muss auch fiir kiinftige Generationen bewahrt werden. Aktivitdten der Malteser be-
riicksichtigen einen sorgsamen Umgang mit der Umwelt.

Die Sicherstellung des Umweltschutzes ist entlang aller Geschaftsaktivitaten der Malteser
entscheidend und somit auch im Umgang mit Lieferanten im Sinne des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes (LkSG).
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12. Meldesystem

Wenn Sie Fragen haben oder einen tatsdachlichen oder vermuteten Verstofs melden mdchten, stehen
Ihnen z.B. Ihre direkte Vorgesetzte Fiithrungskraft, die Personalabteilung oder die Mitarbeiterver-
tretung vor Ort (soweit vorhanden) zur Verfiigung.

Sie konnen sich aber auch an unserer vertrauliches Hinweisgebersystem wenden, wenn Sie ein
Verhalten melden mdchten, dass gegen Gesetze, nationale Bestimmungen und/oder unterneh-
mensinterne Regelungen (z.B. Verhaltensrichtlinie, Antikorruptionsrichtlinie etc.) verstofit. Hierzu
zahlen insbesondere auch Menschenrechts- und Umweltverletzungen nach dem Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz (LkSG). Folgende Meldestellen stehen Ihnen fiir die Abgabe von Hinweisen
wahlweise zur Verfligung:

(® Online-Meldekanal: 24/7 verfiigbar, auf Wunsch anonym, mit jedem internetfdhigen Gerat
(Laptop, Smartphone etc.) und in mehreren Sprachen nutzbar.
Webseite: www.malteser.de/compliance/hinweisgebersystem

#/t Externe Ombudsperson: Rechtsanwalt Dr. Karl Sidhu, LL.M.
7% 089 2441334-60
E sidhu@svs-legal.de
(=] SvS Rechtsanwalte
Widenmayerstrafse 36
80538 Miinchen
(® www.svs-legal.de

E-Mail: hinweisgeber@malteser.org

=7 Postalisch:
Malteser Deutschland gGmbH, Compliance/Hinweisgeberstelle
Erna-Scheffler-Strafse 2, 51103 Koln

@ Persénlich: Nach Terminvereinbarung tiber hinweisgeber@malteser.org mit der/dem
Compliance-Beauftragten

Weitere Information zu unserem Hinweisgebersystem finden Sie auf unserer Unternehmensweb-
seite unter dem Bereich Compliance, wo auch die Hinweisgeberrichtlinie veroffentlicht ist.
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13. Compliance-Beauftragte oder Compliance-Beauftragter

Die Malteser haben mit der Compliance-Beauftragten oder dem Compliance-Beauftragten eine
weisungsunabhangige und international bewahrte Stelle zur Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften und der Verbunds internen Richtlinien geschaffen. Zu den Richtlinien gehdren unter
anderem diese Verhaltensrichtlinie und die Antikorruptionsrichtlinie.

Die Compliance-Beauftragte oder der Compliance-Beauftragte steht im Gegensatz zur Ombuds-
person, die jeder Mitarbeitende kontaktieren kann, ausschliefilich den Geschéftsfiihrerinnen und
Geschiftsfiihrern sowie Fithrungskraften zur Verfiigung und unterrichtet bei Verdacht auf Versto-
3e die Geschaftsfiihrung.

Daneben berat und berichtet die Compliance-Beauftragte oder der Compliance-Beauftragte die
Geschaftstiihrung, klart Mitarbeitende z.B. durch Informationsveranstaltungen auf, wirkt bei der
Fortbildung mit und beobachtet und bewertet Korruptionsanzeichen.
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