
MMM – Malteser Medizin 
für Menschen ohne Krankenversicherung

Beratung in der Clearingstelle

Kontakt

Malteser Hilfsdienst e.V.
MMM Malteser Medizin für Menschen  
ohne Krankenversicherung

	 Zehntstraße 32
	 68169 Mannheim

Ihre Ansprechpartnerin 
Johanna Heintz

	 0160 90310489
	 johanna.heintz@malteser.org

	 malteser-mannheim.de

Sprechzeiten

 Montag und Freitag, 8 bis 12 Uhr   
landesweite telefonische Sprechstunde für  
Betroffene, Angehörige und Institutionen 
	 0800 0004480 (kostenlos)

 Mittwoch, 10 bis 12 Uhr   
offene telefonische Sprechstunde  

	 0160 90310489

 Dienstag und Donnerstag, 10 bis 14 Uhr   
offene Sprechstunde vor Ort  
Um Termin-Vereinbarung wird gebeten.

malteser.link/4on3

Hier finden Sie weitere Informationen zu  
unserem MMM-Standort in Mannheim:



Die neue Clearingstelle der MMM

Trotz einer Versicherungspflicht in Deutschland 
gibt es bundesweit mehr als 60.000 Menschen 
ohne einen Krankenversicherungsschutz. Die 
Dunkelziffer ist um einiges höher. 

Die Malteser Medizin für Menschen ohne Kran-
kenversicherung (MMM) in Mannheim bietet 
Menschen in einer Notsituation eine kostenlose, 
medizinische Erst- und Basisversorgung bei Er-
krankung, Verletzung oder Schwangerschaft. 

Seit Januar 2024 gibt es am Standort der MMM in 
Mannheim eine Clearingstelle für Menschen ohne 
Krankenversicherung in Trägerschaft der Malteser. 

Aufgaben der Clearingstelle

•	Unterstützung und Beratung für die  
(Wieder)-Eingliederung in eine Kranken- 
versicherung

•	Vermittlung in weiterführende Hilfen
•	Stärkung der sozialen und rechtlichen Lage
•	Beratung von Fachkräften und Institutionen  

(z.B. Krankenhäuser, Sprachschulen) 

Die Beratung erfolgt streng vertraulich und  
auf Wunsch auch anonym.

Die Fachberatung

In einer persönlichen Sprechstunde erarbeiten die 
Klientinnen und Klienten mit Unterstützung der 
Clearingstelle individuelle Lösungen für ihre An-
liegen. Die gute Vernetzung mit Clearingstellen 
bundesweit gewährleistet eine Beratung auf aktu-
ellem sozialrechtlichem Stand. 

Gefördert durch

Die Fachberatung wird bis auf einen kleinen Ei-
genanteil finanziert durch das Ministerium für 
Soziales, Gesundheit und Integration aus Landes-
mitteln, die der Landtag von Baden-Württemberg 
beschlossen hat.

Die MMM Mannheim wird ausschließlich durch 
Spenden und Fördermittel finanziert. Sie erhält 
keine Zuwendungen von Krankenkassen. 

Ohne Spenden geht es nicht – nur mit Ihrer Hilfe 
ist es möglich!

Spendenkonto

Malteser Hilfsdienst e.V.  
Volksbank Freiburg
IBAN: DE42 6809 0000 0005 7209 15
BIC: GENODE61FR1 
Zweck: Clearingberatung

ANONYM


