
Malteser Hilfsdienst e.V.
Lohweg 15 
30559 Hannover

Ansprechpartnerinnen
Bettina Mohr
Mobil: 0170 928 05 44

Claudia Löhrmann 
Mobil: 0151 147 83 376

E-Mail:
Besuchs-u.Demenzdienst.Hannover@malteser.org
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Helfen Sie uns helfen!
Für unser Team suchen wir engagierte Menschen!

Demenzdienst: Begleiten Sie Menschen mit Demenz 
und ihre Angehörigen. Eine Qualifikation nach § 45 
SGB XI kann in unserem Kurs zum/r Demenz-
begleiterIn (40 UE) erworben werden. Demenz-
begleiterInnen erhalten eine Aufwandsent-
schädigung.

Besuchsdienst: Wir suchen engagierte Menschen 
jeden Alters, die ehrenamtlich ältere, einsame,  
behinderte oder kranke Menschen besuchen und 
gemeinsame Zeit individuell gestalten möchten. 
Fahrtkosten werden erstattet.

Treffen: Unsere Malteser HelferInnenkreise treffen 
sich regelmäßig in Hannover-Ricklingen und 
Garbsen.

Wir bieten:
	� Angemessene Vorbereitung
	� Regelmäßige Gruppentreffen
	� Kontinuierliche Fortbildungen
	� 	Umfassende Versicherung
	� 	Gemeinschaft

Besuchs- und 
Entlastungsdienst
Menschen mit und ohne Demenz im Alltag 
begleiten – Angehörige entlasten

Bitte unterstützen Sie unsere Arbeit.
Unser Spendenkonto 
Malteser Hilfsdienst e. V.
Pax Bank
IBAN: DE49 3706 0120 1201 2090 10
BIC: GENODED1PA7
Stichwort: D09BED

Herzlichen Dank!

Weitere Infos finden Sie unter: 
www.malteser-hannover.de



Unser Angebot: 
Besuchs- und 
Entlastungsdienst

Wie kann ich mir die Begleitung 
vorstellen?

Die Begleitung erfolgt durch geschulte 
ehrenamtliche Begleiterinnen und 
Begleiter.

Auf Ihre Lieben gehen wir in der 
Begleitung individuell ein – wir richten 
uns nach ihren Bedürfnissen, ihrer 
Biografie und ihren Wünschen. 

Gemeinsam gestalten wir den Alltag, setzen Impulse 
beim Spazierengehen, Kochen oder Spielen und 
begleiten Ihre Angehörigen bei Hobbys wie Malen, 
Hand- oder Gartenarbeit. So bringen wir Freude und 
Abwechslung in den Alltag und fördern soziale, 
körperliche und geistige Fähigkeiten. 

Unser Angebot kann unabhängig oder ergänzend zu 
einem Pflegedienst in Anspruch genommen werden. 
Wir selbst bieten keine Pflegeleistungen und keine 
hauswirtschaftlichen Leistungen an.

Unsere weiteren Angebote

	� Café Malta: Das Café Malta ermöglicht den 
Gästen mit Demenz Freude und Begegnung. Es 
gibt Ihnen als Angehörigen die Möglichkeit zum 
Austausch mit unseren Experten und miteinander. 
Unsere Ehrenamtlichen übernehmen in dieser 
Zeit die Verantwortung für Ihre an Demenz 
erkrankten Familienmitglieder. Eine Anmeldung 
ist erforderlich. 
Hannover: Jeden 2. Freitag im Monat von  
15-17 Uhr im Don-Bosco-Haus in der Göttinger 
Chaussee 147 (barrierefrei)

	� Gesprächskreis für Angehörige von Menschen 
mit Demenz: Hier haben Angehörige die 
Möglichkeit sich auszutauschen und Tipps zum 
Umgang mit der Erkrankung zu bekommen. 
Garbsen: Jeden 1. Donnerstag im Monat von 
16 - 18 Uhr im Pfarrheim St. Raphael im  
Antareshof 5. Für neue Gäste ist eine Anmeldung 
erforderlich.

	� Besuchs- und Begleitdienst: Unsere Ehren-
amtlichen besuchen Sie in Ihrem Zuhause oder in 
einer Einrichtung und begleiten Sie in Ihrem 
Alltag. Unser Angebot richtet sich an alle 
SeniorInnen, die sich mehr Abwechslung und 
Miteinander wünschen. Das Angebot ist für Sie 
kostenfrei. Einen Fahrdienst bieten wir nicht an.

	� Pflegekurs für Angehörige von Menschen mit 
Demenz: An vier Nachmittagen wird 
grundsätzliches Wissen zum Thema „Demenz“, 
rechtliche Aspekte, Informationen zu 
Unterstützungsangeboten und Empfehlungen 
zum Umgang mit Menschen mit dementiellen 
Veränderungen vermittelt. Informationen und 
Termine auf Anfrage.

Wenn der Unterstützungsbedarf durch altersbedingte 
Einschränkungen oder eine dementielle Erkrankung 
größer wird, kann dies die ganze Familie vor Heraus-
forderungen stellen und Unsicherheit auslösen.

Unser Besuchs- und Entlastungsdienst hilft genau 
dort, wo Ihre an Demenz erkrankten Familienmitglie-
der und Sie als pflegende oder betreuende Angehöri-
ge es am meisten brauchen. Zuhause: im vertrauten 
Umfeld.
 
Wir helfen dabei, den Alltag anzupassen, neue Routi-
nen zu finden und Kräfte gezielt einzusetzen.

Auch für Sie als Angehörige haben wir stets ein offe-
nes Ohr und stehen beratend zur Seite. Sie wissen Ihr 
Familienmitglied bei uns in guten Händen. So gewin-
nen Sie die Freiheit, sich anderen Dingen zu widmen 
und neue Energie zu tanken.

Unterstützung, Entlastung und 
Beratung: Wir sind für Sie da!

Von den Pflegekassen anerkannt
Die Leistungen unseres ambulanten 
Entlastungsdienstes können vollständig oder 
anteilig als Angebot zur Alltagsunterstützung 
gemäß SGB XI mit den Pflegekassen abgerechnet 
werden und können von Personen ab Pflegegrad 
1 in Anspruch genommen werden.


